PROVAn° 1

Una prestigiosa Pala d’altare, di proprieta comunale, viene richiesta in prestito per una mostra di
rilievo nazionale. La Soprintendenza segnala rischi per la conservazione durante lo spostamento e
richiede interventi, non coperti dal bilancio.

La Fabbriceria si oppone al prestito, mentre Sindaco e Giunta lo considerano un’opportunita
strategica per la citta.

Il tema genera un ampio dibattito pubblico con opinioni contrastanti tra cittadini e stampa locale.
Nel frattempo, cresce la pressione per una decisione rapida e condivisa.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, garantendo la tutela del patrimonio, la
collaborazione tra le parti coinvolte e la coerenza delle scelte dell’ Amministrazione?



PROVAn° 2

Un comune della provincia propone di trasferire presso il museo di vostra competenza un archivio
fotografico di grande valore storico e culturale. Il curatore storico, figura di riferimento per la
comunita, si oppone temendo la perdita di autonomia e identita del progetto.

Associazioni culturali e fotografi locali chiedono chiarimenti sulla futura gestione e valorizzazione
dell’archivio. Inoltre, alcuni uffici comunali hanno posizioni divergenti sui costi e sulle modalita di
trasferimento.

I media locali seguono la vicenda, aumentando la pressione sull’Amministrazione.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, garantendo 1’integrazione tra enti, la
valorizzazione del patrimonio e la collaborazione con i diversi attori coinvolti?



PROVA n°3

Nel museo di cui ha la responsabilita come Dirigente si verifica il furto di reperti di grande valore
storico e artistico. La notizia si diffonde rapidamente, generando forte impatto mediatico e tensioni
politiche in Consiglio Comunale.

Inoltre, la Soprintendenza e i Carabinieri stanno procedendo con un sopralluogo immediato, per
accertamenti sulle misure da adottare nella gestione della situazione.

I cittadini esprimono preoccupazione per la sicurezza e chiedono spiegazioni sull’accaduto.

Il personale appare disorientato e teme conseguenze disciplinari o professionali.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, garantendo la continuita del servizio, la
collaborazione tra istituzioni e il coordinamento del suo gruppo di lavoro?



PROVA n° 4

Durante ’orario di apertura di una biblioteca, una tirocinante riferisce di essere stata molestata da
un utente. Invitato ad andarsene, 1’utente nega I’accusa e rifiuta di lasciare la struttura, creando
tensione tra personale e visitatori.

Dopo D’intervento delle forze dell’ordine, la stampa locale riporta la notizia in tempo reale,
complice il fatto che qualcuno ha inviato alle testate giornalistiche foto dell’accaduto, che si stanno
diffondendo rapidamente sui social.

L’ Ufficio del Sindaco richiede chiarimenti urgenti sulla gestione dell’accaduto.

11 personale ¢ scosso e preoccupato per I’immagine del servizio e per la propria sicurezza.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, garantendo la tutela delle persone, la
gestione immediata della crisi e il coordinamento tra uffici e soggetti coinvolti?



PROVAn® 5

Durante ’orario di apertura di un museo, viene segnalata la presenza di un ordigno, che genera
panico tra personale e visitatori. Le forze dell’ordine, intervenute prontamente, dispongono
I’evacuazione e la messa in sicurezza dell’edificio.

Al termine dell’emergenza, si rilevano errori nella gestione dei flussi di evacuazione.

Un visitatore invia un reclamo, lamentando di essere stato trattato con scortesia e senza
informazioni adeguate. I media diffondono la notizia, alimentando polemiche sulla sicurezza nei
musei cittadini.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, sia nell’immediato che nel post-
emergenza, garantendo sicurezza, continuita del servizio e comunicazione efficace verso cittadini e
istituzioni?



PROVA n°6

A pochi giorni dal grande evento di Capodanno, gia ampiamente pubblicizzato, la Commissione di
Vigilanza ne sospende la realizzazione per motivi di sicurezza.

Il capo dell’Ufficio tecnico propone verifiche che richiederebbero tempi incompatibili con la data
prevista.

Crescono le aspettative e le pressioni di cittadini e commercianti che chiedono chiarimenti
immediati. Alcuni sponsor minacciano di ritirare il proprio sostegno in assenza di certezze. Nel
frattempo, 1 suoi collaboratori appaiono disorientati € temono ripercussioni sull’immagine del
servizio.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, garantendo la sicurezza, la collaborazione
tra gli uffici e la comunicazione efficace verso la cittadinanza?



PROVAn°7

E stata annunciata pubblicamente una mostra dedicata a un importante creativo della citta, in
accordo con gli eredi. Tuttavia, ’organizzazione ¢ stata avviata senza coinvolgere il personale del
museo e senza definire un budget operativo.

Ben presto le viene fatto presente che alcuni materiali d’archivio necessari sono dispersi tra diverse
istituzioni, con difficolta di reperimento.

L’evento ha gia grande visibilita pubblica e le aspettative sono elevate, da parte della comunita.
Per questo, alcuni suoi collaboratori manifestano malcontento per le modalita di gestione e
chiedono chiarimenti.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, assicurando il coordinamento del suo
team, 1’integrazione tra gli uffici e la collaborazione con gli stakeholder esterni coinvolti?



PROVAn° 8

Lei viene a conoscenza del fatto che, nel sistema museale cittadino, si sono consolidate divisioni
profonde tra i1 dipendenti comunali, con conflitti radicati e frequenti assenze. I ruoli e le
responsabilita non sono chiaramente definiti, creando sovrapposizioni operative e disservizi.

Il soggetto gestore esterno, che cura I’accoglienza e 1 servizi al pubblico, ha rapporti conflittuali con
il personale interno.

Durante un recente evento, contestazioni reciproche sono avvenute davanti a cittadini e stampa. La
qualita dei servizi risulta compromessa e I’immagine del sistema museale ¢ in forte calo.

Come gestirebbe questa situazione in qualita di Dirigente, favorendo la collaborazione tra le parti, il
coordinamento interno e I’integrazione con uffici e soggetti esterni coinvolti?



